
世界アルツハイマーデーの９月

日、東京都江戸川区鹿骨の社会

福祉法人自靖会（井口愛理事長）

１階のカフェで、認知症のある６

人がホールスタッフを務める「定

食屋きまぐれ」が臨時に「開店」

した。スタッフが注文などを間違

えても、客は寛容に受け入れて一

緒に楽しむことを目指した。

「定食屋きまぐれ」は、地域の

実行委員会（馬上英樹代表）が８

年前から江戸川区内で不定期に

取り組んでいる催しだ。今年は一

般社団法人「注文をまちがえる料

理店」の活動に賛同する団体が全

国 カ所で一斉にレストランを

開業するイベント「ま、いっかの

日」の一環として店を開いた。同

料理店はスタッフが注文や配膳

を間違えても、「おいしければい

いじゃないか」とおおらかに受け

入れる人が増えると、認知症にな

っても安心して暮らせる共生社

会づくりにつながる、との考えを

元に、アルツハイマーデーを「ま、

いっかの日」とすることを提唱し

ている。

「きまぐれ」は完全予約制。飲

み物付き2000円のメニューの内容

は、来店してのお楽しみだった。

ホールスタッフとして参加した

歳の女性は、「美味しい物が食べ

られると連れてこられたのに、い

つの間にかスタッフになってい

た」とお客さんと冗談交じりにや

りとりし、「働いてみなさんのお

世話ができてうれしい、また参加

したい」と笑顔を見せた。また、

客として気まぐれパニーニ（大葉

ジェノベーゼ）を味わった東京都

品川区の 代女性は「関係者の方

に誘われて来ました。この素晴ら

しい取り組みを地元でも実践して

みたい」と話していた。

当日、スタッフたちは注文を間

違えることもなく、心のこもった

接客に客席には優しい笑顔が広が

った。「きまぐれ」の尾田淳店長

は、「ちょっとしたきっかけと、

場所、少しのお手伝いがあれば認

知症の方もまだまだ働ける場があ

ります。この取り組みをもっとも

っと広げて行きたい」と意気込ん

でいた。
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東京で定食屋臨時「開店」

ア
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ツ
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マ
ー
デ
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臨
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店
」
し
た
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屋
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ぐ
れ
」

注文を間違えても「ま、いっか」

世界アルツハイマーデー 認知症６人が接客

仕事で自信回復

ＱＯＬを向上へ

年度始動「認知症でも働ける」実証

東
京
都
板
橋
区
に
あ
る
、
お
年

寄
り
な
ど
が
働
く
軽
作
業
の
受
託

会
社
「
ち
ょ
こ
っ
と
ワ
ー
ク
」
で

東
京
都
健
康
長
寿
医
療
セ
ン
タ
ー

に
よ
る
調
査
研
究
が
進
ん
で
い

る
。
研
究
を
主
導
す
る
同
セ
ン
タ

ー
の
岡
村
毅
医
師
ら
の
目
的
は
認

知
症
の
あ
る
人
も
望
め
ば
働
く
こ

と
が
で
き
、
仕
事
を
通
じ
て
自
信

を
取
り
戻
す
こ
と
に
よ
っ
て
生
活

の
質
（
Ｑ
Ｏ
Ｌ
）
が
高
ま
る
の
を

実
証
す
る
こ
と
だ
。

「
ち
ょ
こ
っ
と
ワ
ー
ク
」
は
広

大
な
敷
地
に
古
い
集
合
住
宅
が
建

ち
並
ぶ
高
島
平
団
地
の
一
角
に
あ

る
。
高
齢
者
、
心
身
に
障
害
の
あ

る
人
、
子
育
て
優
先
で
働
き
た
い

人
ら
約
１
６
０
人
が
働
き
手
と
し

歩
合
制
で
軽
作
業

て
登
録
し
て
い
る
。
日
々
数
十
人

の
人
た
ち
が
雑
誌
の
封
入
や
宛
名

の
シ
ー
ル
貼
り
な
ど
に
あ
た
り
、

仕
事
を
終
え
た
人
た
ち
は
広
間
で

食
事
を
し
な
が
ら
に
こ
や
か
に
お

し
ゃ
べ
り
し
て
い
る
。

設
立
は
２
０
２
０
年
７
月
。
そ

れ
ま
で
Ｉ
Ｔ
企
業
を
共
同
経
営
し

て
い
た
高
野
剛
さ
ん
(

)
が
一
念

発
起
し
て
起
業
し
た
。
き
っ
か
け

は
叔
父
の
孤
独
死
や
、
入
居
先
の

施
設
で
す
る
こ
と
が
な
く
一
日
時

計
を
見
つ
め
て
い
た
義
父
の
姿
を

目
に
し
た
こ
と
だ
っ
た
。
「
叔
父

は
あ
ま
り
に
も
寂
し
い
最
期
で
し

た
。
義
父
は
た
だ
死
の
お
迎
え
を

待
っ
て
い
る
よ
う
に
見
え
て
怖
く

な
っ
た
。
こ
う
し
た
人
た
ち
が
誰

か
と
出
会
え
る
『
居
場
所
』
が
必

要
だ
と
考
え
た
の
で
す
」
と
高
野

さ
ん
は
振
り
返
る
。

こ
だ
わ
っ
た
の
は
公
的
な
助
成

に
頼
ら
ず
、
株
式
会
社
と
し
て
成

り
立
た
せ
る
こ
と
。
公
金
頼
み
で

は
持
続
可
能
性
に
欠
け
る
と
考
え

た
か
ら
だ
。
と
は
い
え
、
最
優
先

は
利
益
で
な
く
高
齢
者
ら
の
居
場

所
づ
く
り
。
原
則
応
募
し
て
き
た

人
は
す
べ
て
受
け
入
れ
、
能
力
に

よ
る
選
別
は
し
な
い
。
話
し
な
が

ら
の
作
業
も
Ｏ
Ｋ
、
途
中
で
帰
っ

て
も
い
い
し
、
連
絡
な
し
に
休
ん

で
も
構
わ
な
い
。
生
産
性
を
求
め

ず
よ
り
多
様
な
人
が
参
加
で
き
る

よ
う
、
雇
用
契
約
で
は
な
く
業
務

心
身
プ
ラ
ス
効
果

委
託
の
形
を
と
っ
て
歩
合
で
賃
金

を
払
っ
て
い
る
。

こ
う
し
た
高
野
さ
ん
の
志
は
行

政
の
目
に
も
留
ま
り
、
板
橋
区
が

セ
ッ
ト
し
た
会
合
で
高
野
さ
ん
と

岡
村
医
師
は
出
会
う
。
認
知
症
共

生
社
会
づ
く
り
を
研
究
し
て
い
る

岡
村
医
師
は
ち
ょ
こ
っ
と
ワ
ー
ク

を
「
認
知
症
の
あ
る
人
も
働
け
る

場
」
と
確
信
し
、
高
野
さ
ん
に
共

同
研
究
を
持
ち
か
け
た
。
そ
し
て

年
度
、
国
の
助
成
事
業
に
採
択

さ
れ
、
働
き
手
へ
の
聞
き
取
り
か

ら
調
査
を
始
め
た
。
「
賃
金
を
得

て
自
分
の
価
値
に
気
づ
き
自
信
を

回
復
し
た
」
「
人
と
接
し
、
社
会

に
関
わ
る
こ
と
が
で
き
る
」
と
い

っ
た
声
が
相
次
い
だ
と
い
う
。

２
年
目
の

年
度
は
若
年
性
ア

ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
病
の

代
男
性
、

認
知
症
の
あ
る

代
女
性
、
軽
度

認
知
障
害
(
Ｍ
Ｃ
Ｉ
)
の

代
女
性

に
今
年
１
月
か
ら
３
月
ま
で
働
い

て
も
ら
い
、
働
き
始
め
る
前
と
後

の
心
身
の
変
化
を
調
べ
た
。
直
近

の
２
週
間
に
関
し
「
明
る
く
楽
し

い
気
分
だ
っ
た
か
｣｢
意
欲
的
で
活

動
的
だ
っ
た
か
」
な
ど
５
項
目
の

問
い
（
各
５
点
満
点
、
計

点
満

点
）
に
答
え
て
も
ら
う
手
法
で
調

査
し
た
と
こ
ろ
、
全
員
得
点
が
４

〜
６
割
ア
ッ
プ
し
、
満
点
近
く
に

な
っ
た
人
も
い
た
。
家
族
の
う
つ

や
介
護
負
担
も
軽
減
し
て
い
た
。

仕
事
を
通
じ
て
自
信
を
取
り
戻

し
、
家
族
に
対
す
る
負
い
目
も
軽

く
な
っ
た
人
は
少
な
く
な
い
よ
う

だ
。
調
査
に
参
加
し
た

代
の
男

性
は
、
「
今
ま
で
い
つ
も
下
を
向

い
て
歩
い
て
き
ま
し
た
。
で
も
ち

ょ
こ
っ
と
ワ
ー
ク
に
来
始
め
て
か

ら
上
を
向
く
よ
う
に
な
っ
た
と
感

じ
ま
す
。
今
の
自
分
で
も
で
き
る

こ
と
に
目
を
向
け
ら
れ
る
よ
う
に

な
り
自
信
が
つ
き
ま
し
た
」
と
語

っ
た
と
い
う
。

４
月
に
始
ま
っ
た

年
度
の
調

査
は
現
在
進
行
中
だ
。
計

人
を

無
作
為
に
働
く
人
と
働
か
な
い
で

待
機
す
る
人
に
分
け
、
両
者
の
違

い
を
検
証
す
る
。
待
機
す
る
人
も

そ
の
後
は
働
い
て
も
ら
う
。
岡
村

医
師
は
「
本
当
は
働
け
る
し
、
働

き
た
く
て
た
ま
ら
な
い
の
に
、
働

く
場
が
な
く
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
て
い
る
人
が
い
る
な
ら
本
人
に

と
っ
て
不
幸
だ
し
、
社
会
の
コ
ス

ト
に
も
な
る
。
『
認
知
症
の
人
が

働
け
る
』
と
い
う
明
確
な
エ
ビ
デ

ン
ス
（
証
拠
）
は
な
く
、
そ
れ
を

実
証
し
た
い
」
と
話
す
。

高
野
さ
ん
は
「
い
ず
れ
働
け
な

く
な
る
人
も
、
こ
こ
で
作
っ
た
思

い
出
と
人
の
つ
な
が
り
に
よ
っ
て

豊
か
に
過
ご
せ
る
状
況
を
作
っ
て

い
き
た
い
」
と
将
来
に
も
目
を
向

け
る
。
た
だ
、
ち
ょ
こ
っ
と
ワ
ー

ク
は
創
業
以
来
赤
字
続
き
。
昨
年

出
身
元
の
Ｉ
Ｔ
企
業
か
ら
出
資
を

得
て
黒
字
化
の
メ
ド
は
立
ち
つ
つ

あ
る
も
の
の
、
応
募
者
数
に
見
合

う
仕
事
量
は
確
保
で
き
て
い
な

い
。
今
は
働
き
手
の
新
規
募
集
の

停
止
を
余
儀
な
く
さ
れ
て
お
り
、

仕
事
の
受
注
増
に
向
け
た
他
企
業

と
の
連
携
が
課
題
と
い
う
。

都
健
康
長
寿
医
療
セ
ン
タ
ー
が
調
査
研
究

ちょこっとワークで働く人たち（認知症の調査

研究に参加している人とは関係ありません）


